LES OBJECTIFS

SMART

Specifique

L'objectif doit étre clair, simple & précis.
Exemple : developper les ventes de la
nouvelle gamme de shampooing.

Mesurable

Il faut s'assurer que l'objectif soit quantifiable.
C'est grace a cet indicateur que l'on verra si
l'objectif est atteint.

Exemple : accroitre les ventes de 10%.

Il faut verifier que l'objectif soit atteignable.
Pour ce faire, il faut fixer différentes étapes.
Exemple : +7% les 6 premiers mois, +3% les 6
mois d'apres.

A Atteignable

Réaliste

L'objectif doit étre réalisable. Il faut donc
prendre en compte son environnement pour
fixer 'objectif.

Exemple : la nouvelle gamme représente 2% du
marche des shampooings qui gagne 4% par an.

Il faut fixer I'objectif dans le temps en donnant
une échéance a l'objectif final.

Exemple : I'objectif de +15% des ventes doit
étre atteint sur 1 an.

T Temporel
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